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Professionnaliser les animateurs de clusters

[QFYAYFGSdNJ 200dzZ3S dzyS L)X F OS a
uUA2ya NBYO2YuUNBSasxX dzyS O2yadly
d'une animation continue et professionnelle.

[ ALISOATFTAOAGS RS t1 FT2yOiAzy RUFYAYLFGAZ2Y RS Of
animation garantit la coopération interentreprises, accompagne des acteurs multiples dans un intérét con
L'animateur est alors un "chef d'entreprise” parmi les chefs d'entreprises. D'ou l'appellation ¢MRENEUR
gue nous proposons d'utiliser pour qualifier ce métier singulier et complexe.

Pour répondre aux enjeux spécifiques de ce métier, France Clusters a construit un dispositif d'accompagne
fF LINPFSaarzyyltAaalriAzy RSa FyAYlFGaSdaNBE RS Of dza G
NEyO2yGNBSa LI NI fSa tsfSa SiG /tdAGISNE Sd LI NI Sd

INTERPRENEURD

Le dispositif INTERRENEUR

/'S RAALRAAGAT RQSOKIYyAS drAasS t RSOSE 2LILISNI dzy LINE
cluster.

Lt I SiS O2yadNMzAG adzNJ fF o6F &S RQdzy GNI SFAf LINBI
Clusters parmi les plus expérimentés.
Principes pédagogiques : Equipe pédagogique :

1 Une présentation opérationnelle des méthodoloy] France Clusters mobilise les compétences de son résea
gies, outils par des acteurs et interlocuteursde  LJ2 dzNJ f Ql YA Yl A2y RS& SOKI

Gl SNNI Ayad capitalisation des savefrire. Les intervenants anime-
1558 SOKIy3ISa RQSELISNA S ko BssesSians skién lespinnips, dpuwiests par leur
professionnelles entre les participants expertise

158a sSidzRSa RS Ol a Si [iRes axBeytsiparichamp/de CODBRNCESNA Sy 05 a
Si RS LINR2Sda YSysSa LNHBASOKSYASRBSY (1 MBBING Y S & Qt
puyant sur le réseau de France Clusters ciens de la coopération, apportant leur expérience et

1 Le diagnostic et la régulation des attentes et be- témoignage
soins des participants par une évaluation partici| Des intervenants émanant des différentes structures
pative locales, nationales et régionales chargées de la coopé-

1 Une documentation pédagogique ciblée et actua- ration des politiques de soutien a la coopération inter
lisée entreprises
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Professionnaliser les animateurs de clusters

Objectif: répondre aux problématiques qui se posent aux clusters

tout au long de leur évolution

Le cluster se pose des questions liées :
i £t ftQ2NBIYyA&lGA2Y RS az2zy NBaSlhdz
9 aux actions et aux projets a destination

de ses membres

Le cluster évolue et des questions apparaissent a chaque nouvelle
SIS RS az2y RS@OSt2LII8YSyided [+ OFLIOAGS Rdz NBaS$S
ment de ses actions dépendra de son degré de maturité. Cependant le cluster doit de fagon réguliere rever
4Sa4 TFT2yREFEYSyidldzZE Ay RS NBReylFYAASNI 42y NBAaSH dz
080t S RQS@G2ftdziazy®d

Les questions
RQ2NBFyAAl A e
e
[ Sa I OlAzya |G LINeaSia RQdzy
cluster
& S

Offre de L Outils de La gest{ian des
services Stratégie pilotage compétences
Accords de \
Portage Le Cycle consortium

- & RQS@2f dzi A f D Socie

communication
Structuration Outils de
financiére gestion
- Coopération
L'export des Equme Techniques .
\ Famcamant /

projets des
entreprises
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Professionnaliser les animateurs de clusters

Programme INTERRENEUR 2010/ 2011
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4 l[jdSaiArz2ya RQ2NHIYyAAlIGA2Y RQdzy Of d:

5STAYANI dzy$ 8GN} GS3IAS SdG tF GNI¥RAANB S
[ S LENIFI3IS RQdzy Of dz&a G SNI Y &0 NHzOG dzNT G A 2
{ GNHzOG dzNF GA2Y FAYFYOASNB RQdzy Of dzad SNJ
[ QS dA LIS RQFYAYFGAZ2Y RQdzy Of dzad SNI Y j d

55a (GSOKyAljdzSa RQIFIYAYIGA2Y RQdzy Of dza G S
[ S& 2dziAfa RS 3SadAz2y d2iARASYYS RQdzy
6/ walb FdzE 2dziAta RS 3SadrAzy SOSYySYSyida
[ S& I O0O2NR& RS O2ya2NIliAdzy Ay idiSNByiliNSLN
O2ttF02NFGA2Yy RQSYGNBLINAaSa Si RS 3sSai
[ S& 2dziAfa RS LIAf2GF3S RQdzy Of dzaliSNJ Y
cluster

& OGAzya Si LINekRa2Sta RQdzy Of dza d SNJ

[ Q2FFNBE RS aSNWAOSa RQdzy Of dzadGSNJ SG S
La communication dans un cluster au service des entreprises et du réseau : du sentir
RQFLILI NISYyFyOS t fF LINBY2(GA2Y RQdzyS Yl
ws S Rdz Of dz& i SNJ LJ2dzNJ £ QF OO02YLI Iy SYSyi
Accompagner le financement des projets de développement des entreprises : rle du
cluster

La coopération interclusters : objectifs et méthodes

La Responsabilité Sociale et Environnementale des entreprises : outil générateur de
odzaAySaa S RQlI@GlIydal3Sa 02y OdzNINEF T A BE &
cluster ?

[ 3SadAz2y RSa O02YLISGSyO0Sa RlIya tS Of d
de GRH des PME ?



INTER-PRENE UR
P

rofessionnaliser les animateurs de clusters

Les journées de formation
Cycle 2010/ 2011

Publics concernés par la formation INTFPRENEUR
' YAYlF GSdz2NE RS& NBaSIdzE RQSYUNBLINARASaAs RS
GdzZNE0OX RSa 3INFLIISa RQSYINBLINRAaSaT OF RNBa
9t/ LY OKIFIYOoNBa O2yadzZ I ANSA T NBalLkRyalofSa
GNBLINKR&ESa Y OSyiNBa G§SOKyAljdzSazr RQAYyyY20!I i

Tarifs spéciaux pour les adhérents de
FRANCE CLUSTERS
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Professionnaliser les animateurs de clusters

5STAYANI dzy S &aGNJF 0S3IAS Sa €1 NI

Il est primordial pour | es clusters de
de valeurs partag®es par |l es entreprise
concurrentiel, technologique, économique, commercial, international doit également étre
pris en compte pour se traduire en plan
des th®matiques prioritaires pour | e cl

[ QF LIL2 NI RQ2dziAfla S
% pratico-pratiques !

M T T T

Etablir un diagnostic stratégique partagé entre les acteurs du péle ou du cluster et
aQF LJLJdz2 SNJ adzNJ RSa 2dziAf &

{F @2ANI RSFAYANI £ A0GNFXdS3IAS adzNJ £ ol &8
cluster

I 2YLINSYRNB tSa O2YLRalyiSa RQdzy RAI3Iy23
I 2yYylFrniaNB tS& 2dziAfa Y2o0AftAalofSa LJ2dzNJ
Apprendre & traduire une stratégie individuelle en une stratégie collective

Savoir positionner stratégiquement les acteurs de son cluster

Savoir hiérarchiser les actions de son cluster et prendre en compte les attentes de ses
entreprises
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Professionnaliser les animateurs de clusters

[ Q2FFNBE RS aSNBAOSA RQdzy Of dza G S

De |l a strat®gie du cluster d®coule un c
alors : comment atteindre ces objectifs ? Deés lors, le cluster doit étre en mesure de con
truire un panel ddéactions structur ®es
tentes des entreprises. A cela sbdajoute

ce, notamment en période de diminution des aides et subventions.

Des études de cas sur des cluster

% innovants et performants !

T

Construire une offre de services compléte

Construire un modéle économique pour répondre aux différentes contraintes budgétair:
et de développement du cluster

aASdzE | LIINBKSYRSNI fI y23A2y RQ2FFNB It 2

I 2YyylFniNB tSa StSYSyida SaaSyaasSt
FOGA2ya RQIFEYAYIGA2Y Rdz NBaSIk dz |
Savoir associer un business plan en fonction de ses objectifs
Evaluer les bénéfices de ses actions auprées de ses membres
Savoir organiser son réseau en une organisation collective performante pour permettre
O2yaiNHzOlA2y RQ2FFNBaA 3Ift20lfSa AyiSNByi
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Professionnaliser les animateurs de clusters

7

[ S LER2NIIFIS RQdzy Of dza i SNJ Y & i Nk

Le portage du cluster rev®°t une i mporta
dans la définition de sa gouvernance ou que ce soit plus tard, véritable outil de dévelof
pement par | 6®volution de |l a structurat
portant que le choix de la structuration a un impact direct sur les questions de fiscalité
des plles et des clusters, donc 7 d®f i ni

Des réponses essentielles pour un
% développement long terme de

F

F

son cluster

Connaitre les différentes structurations juridiques possibles et leurs impacts en termes
fiscalité

{F @2AN) RSOSt 2LIISNI £ &A0GNHzOGdzNF GA2Yy RS 3
NBaSlt dz

Savoir mettre en place les éléments de portage et de fonctionnement du cluster (charte
statuts juridiques..)

Savoir quelles peuvent étre les différentes structurations, autres que la forme associatiy
Réfléchir au meilleur portage pour son cluster en fonction de son activité, de ses action
de son impact en termes de fiscalité

Savoir comment faire évoluer son portage actuel afin de répondre a une stratégie nouv
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Professionnaliser les animateurs de clusters

La communication dans un cluster au service des entreprises
et du réseau

Bien souvent, nombreux sont les actions et projets des Péles et des Clusters. Mkis sont
bien connus sur le territoire aupres des entreprises ?-Bostffisamment valorisés au-
prés des partenaires ? Seife suffisamment communiqués auprés des membres et sur les
autres territoires ou ~ | 6®tranger ? CO6
va non seulement créer un sentiment de valeurs partagées avec ses membres, mais a
répondre au besoin de visibilité de ces derniers et faire connaitre les $aweides en-
treprises.

Pour améliorer sa communication
% et connaitre des outils nouveaux

F Savoir mettre en place un plan de communication au bénéfice de ses membres et pour
reconnaissance du réseau

F Connaitre les outils et techniques les plus adaptés en matiére de communication, ainsi
les publics a viser

F  Définir sur quoi on veut communiquer et a destination de qui

F Apprendre a créer un sentiment de valeurs partagées pour ses membres et en faire un
véritable «marque collective»

F  Traduire ces objectifs en plan de communication

F LRSYGATASNI £ Sa 2dziAta ljdzA | dzNRy G €S LI d

truire un argumentaire sur ses actions






